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Kwestie dziedziczenia rachunku inwestycyjnego krok 

po kroku 
Utrata bliskiej osoby jest wydarzeniem traumatycznym. Jako najbliższa rodzina muszą 

Państwo poczynić wiele przygotowań. Jesteśmy do Państwa dyspozycji by prawidłowo 

rozliczyć rachunek maklerski. 

 
Step 1: Poinformowanie DEGIRO o śmierci klienta 

Ważne jest, aby jak najszybciej powiadomić nas o śmierci. Wówczas będziemy mogli starannie 

i z uwagą uregulować rachunek maklerski zmarłej osoby. 

 
Jak można nas zawiadomić? 

➢ Mailowo: klienci@degiro.pl 

➢ Telefonicznie: +31 20 261 3072 

 
Co jest potrzebne po powiadomieniu nas? 

Proces załatwiania spraw maklerskich osoby zmarłej różni się w zależności od produktu i usługi. 

Poniżej można przeczytać więcej o dokumentach, których może zażądać DEGIRO. 

 
Step 2: Dokumenty, których DEGIRO może wymagać 

 
• Kopia oryginału Aktu Zgonu 

Potrzebujemy oficjalnego potwierdzenia, że ktoś zmarł. Potwierdzenie to uzyskujemy z aktu 

zgonu, który jest wydawany przez gminny rejestr urodzeń, małżeństw i zgonów w gminie, 

w której nastąpił zgon. Wystarczy nam kopia aktu zgonu. 

• Kopia paszportu lub dowodu osobistego zmarłego klienta oraz spadkobiercy(ów), 

wykonawcy testamentu lub spadkobiercy posiadającego pełnomocnictwo. 

• Dokument potwierdzający prawo spadkobiercy(-ów) lub wykonawcy testamentu do 

spadku. Może to być testament, świadectwo dziedziczenia lub inny podobny 

dokument zgodny z prawem danego kraju. 

 
Step 3: Wypełnienie formularza DEGIRO 

Ten formularz musi być wypełniony, gdy zawiadamiają Państwo DEGIRO o śmierci klienta 

DEGIRO i chcą: 

 
• Przenieść wartość portfolio na konto bankowe połączone z rachunkiem 

inwestycyjnym 

• Przenieść wartość portfolio na inny rachunek bankowy 

 
Po wypełnieniu formularza, prosimy go zeskanować i przesłać do naszego Biura Obsługi 

Klienta. 

mailto:klienci@degiro.pl


3 flatexDEGIRO Bank Dutch Branch, działający pod nazwą DEGIRO, jest holenderską filią 

flatexDEGIRO Bank AG. flatexDEGIRO Bank AG pozostaje pod głównym nadzorem niemieckiego 
BaFin. W Holandii, flatexDEGIRO Bank Dutch Branch zarejestrowane jest z DNB i podlega nadzorowi 
AFM i DNB. 

. 

 

Formularz z instrukcjami do konta 
Prosimy o wpisanie poniżej imienia i nazwiska oraz danych adresowych zmarłego klienta 

oraz jego spadkobiercy lub wykonawcy testamentu. 

 
Dane zmarłego klienta 

Tytuł ☐ Pan ☐ Pani/Panna 

Imię 

Nazwisko 

 
Data urodzenia 

Data zgonu 

Nazwa użytkownika 

 
Dane spadkobierców i/lub wykonawców testamentu 

 
Tytuł ☐ Pan ☐ Pani/Panna 

Imię 

Nazwisko 

 
Data urodzenia 

E-mail 

Numer telefonu 

 

W przypadku więcej niż jednego spadkobiercy i/lub wykonawcy testamentu 

Tytuł ☐ Pan ☐ Pani/Panna 

Imię 

Nazwisko 

Data urodzin 

E-mail 
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Numer telefonu    

 
 

Tytuł ☐ Pan ☐ Pani / Panna 

 
Imię    

 
Nazwisko    

 
Data urodzin    

 
E-mail    

 
Numer telefonu    

 
 

Tytuł ☐ Pan ☐ Pani /Panna 

 
Imię    

 
Nazwisko    

 
Data urodzin    

 
E-mail    

 
Numer telefonu    
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Instrukcje 
Korzystając z poniższej tabeli, prosimy o wskazanie, w jaki sposób chcą Państwo, aby rachunek 

zmarłego klienta był obsługiwany. Jeśli poniższe opcje nie są zgodne z Państwa oczekiwaniami, 

prosimy o kontakt z Biurem Obsługi Klienta DEGIRO, które odpowie na wszelkie pytania. 

 
Zamknąć wszystkie otwarte pozycje i 

przelać środki pieniężne z powrotem 

na rachunek bankowy 

zarejestrowany w DEGIRO 

 

 Tak 

Zamknąć wszystkie otwarte 

pozycje i przelać gotówkę na inny 

rachunek bankowy; 

należy pamiętać, że spowoduje to 

konieczność weryfikacji numeru IBAN, 

dalszych informacji udzieli Biuro 

Obsługi Klienta DEGIRO. 

 

 
 Tak (poniżej prosimy o 

podanie danych bankowych 

w tym IBAN) 

Przenieść wszystkie pozycje na 

inne konto DEGIRO 

Tak (prosimy podać nazwę użytkownika konta) 
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Podpis 
Spadkobierca(y)/wykonawca rachunku powinien podpisać niniejszy Formularz dyspozycji 

dla konta zmarłego. Podpisując poniżej, sygnatariusze potwierdzają, że są upoważnieni na mocy 

testamentu zmarłego klienta do zarządzania spadkiem oraz że informacje podane w 

niniejszym formularzu i w załącznikach są prawidłowe i można na nich polegać. Ponadto 

sygnatariusze przyjmują do wiadomości, że są odpowiedzialni za wszelkie straty lub koszty, jakie 

flatexDEGIRO Dutch Branch może ponieść w wyniku działania zgodnie z instrukcjami 

sygnatariuszy lub innej osoby uprawnionej do środków lub aktywów wypłacanych lub 

przekazywanych. Sygnatariusze: 

 
Pierwszy sygnatariusz 

 

Imię 

Data 

Podpis 

Drugi sygnatariusz 

 

Imię 

Data 

Podpis 

Trzeci sygnatariusz 

 

Imię 

Data 

Podpis 



7 flatexDEGIRO Bank Dutch Branch, działający pod nazwą DEGIRO, jest holenderską filią 

flatexDEGIRO Bank AG. flatexDEGIRO Bank AG pozostaje pod głównym nadzorem niemieckiego 
BaFin. W Holandii, flatexDEGIRO Bank Dutch Branch zarejestrowane jest z DNB i podlega nadzorowi 
AFM i DNB. 

. 

 

 

 

Co powinni Państwo przekazać: 

• Formularz, kompletny i podpisany. 

• Podpisana kopia ważnego dokumentu tożsamości dla każdego z sygnatariuszy. 

• Kopia aktu zgonu. 

• Kopia poświadczonego testamentu, świadectwo dziedziczenia lub podobny 

dokument zgodny z prawem danego kraju, potwierdzający uprawnienia. 

 
Gdzie wysłać dokumenty: 

Kompletny formularz prosimy przesłać mailem na adres klienci@degiro.pl 

 
W temacie wiadomości e-mail należy podać swoje imię i nazwisko.  
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