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Wprowadzenie

W Informacjach o Ustugach Inwestycyjnych DEGIRO zawiera szczegoty stosunku umownego zawartego przez
DEGIRO z Klientem w Umowie Klienckiej oraz bardziej szczegétowe wyjasnienie jego ustug i uméw. W tym
dokumencie referencyjnym mozna réwniez przeczytaé o ogdlnym i szczegdlnym ryzyku zwigzanym z
inwestowaniem w Instrumenty Finansowe. Zalecamy zapoznanie sie z Informacjami o Ustugach Inwestycyjnych
i dobre przygotowanie sie do inwestowania, aby postepowa¢ w sposob odpowiedzialny.

Informacje o Ustugach Inwestycyjnych sg czescig Umowy Klienckiej. W Informacjach o Ustugach Inwestycyjnych
terminy zapisane wielkimi literami majg znaczenie okreslone w Umowie Klienckiej lub zdefiniowane w
Informacjach o Ustugach Inwestycyjnych.

W razie jakichkolwiek pytan prosze zapoznaé sie z najczesciej zadawanymi pytaniami (FAQ) na Stronie
internetowej. Jesli klienci nie mogg znalez¢ odpowiedzi na swoje pytanie lub jesli majg jakie$ uwagi badz sugestie,
mogg skontaktowac¢ sie z Biurem Obstugi Klienta DEGIRO. Dane kontaktowe i dostepno$¢ Biura Obstugi Klienta
mozna znalez¢ na Stronie internetowej.

Dokumenty

Informacje o Ustugach Inwestycyjnych obejmujg nastepujace dokumenty:
- Profile
- Fundusze Rynku Pienieznego
- Ustugi Inwestycyjne (ten dokument)
- Zlecenia i Polityka w Zakresie Realizacji Zlecen
- Corporate Action
- Administracyjne Czynnosci Podatkowe
- Tabela Optat
- Charakterystyka i Rodzaje Ryzyka Zwigzane z Instrumentami Finansowymi

- Warto$é Zabezpieczen, Ryzyko Inwestycyjne, Srodki Debetowe i Krétka Sprzedaz Papierow
Wartosciowych

- Dane rynkowe
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Ustugi Inwestycyjne

1. Execution Only

DEGIRO $wiadczy swoje ustugi wytacznie na zasadzie ,Execution Only”. Dzigki dostepowi do Platformy
Inwestycyjnej Klient moze sktada¢ witasne Zlecenia. DEGIRO nie zapewnia doradztwa inwestycyjnego ani nie
zarzadza inwestycjami w zaden spos6b ani w zadnej formie. Korzystajgc z ustug DEGIRO, Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za swoje wybory inwestycyjne, w tym miedzy innymi rodzaje inwestycji, sktad portfela i
zwigzane z nim ryzyko.

Test kontroli wiedzy

Przed Swiadczeniem ustug i przed zainwestowaniem w okreslong kategorie Instrumentéw Finansowych po raz
pierwszy DEGIRO prosi Klienta o wypetnienie Testu kontroli wiedzy. W Tescie kontroli wiedzy DEGIRO prosi o
rozwazenie swojej wiedzy i doswiadczenia w odniesieniu do inwestycji w rézne Instrumenty Finansowe i ostrzega
Klienta, jesli wskaze on, ze jego wiedza i doswiadczenie sg ograniczone. Uwaga: ze wzgledu na $wiadczenie
ustug wylgcznie na zasadzie ,Execution Only” DEGIRO nie ocenia, czy Klient ogranicza sig¢ w swoich inwestycjach
do tych Instrumentéw Finansowych, co do ktérych stwierdzit w Tescie kontroli wiedzy, ze ma w stosunku do nich
wystarczajgcg wiedze i doswiadczenie.

Obowiazki Klienta
Wybér ustug DEGIRO $wiadczonych wylgcznie na zasadzie ,Execution Only” oznacza, ze Klient zainicjuje,
przekaze wtasne Dyspozycje i bedzie za nie odpowiedzialny. Wazne jest, aby Klient wypetniat ten obowigzek w

sposob staranny, biorgc pod uwage m.in. ponizsze kwestie.

- Nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢ podczas przeprowadzania transakcji, w stosunku do ktérych
nie ma sie wystarczajgcej wiedzy i doswiadczenia oraz ktore wigzg sie z ryzykiem, ktdre nie w petni sie rozumie.

Inwestowanie z niewystarczajgca wiedzg i doswiadczeniem moze prowadzi¢ do strat, ktérych Klient moze nie byé
w stanie oceni¢ poprawnie z wyprzedzeniem.

- Nalezy zachowac ostrozno$¢ podczas inwestowania w Instrumenty Finansowe, ktére wigzg sie z
wyzszym ryzykiem. Dotyczy to w szczegodlnosci inwestowania z dzwignig finansowg, co wystepuje na przykfad

podczas inwestowania w Instrumenty Pochodne lub z ustugg Srodkéw Debetowych badz Krétkiej Sprzedazy
Papierow Wartosciowych. W przypadku takich inwestycji strata ponoszona przez Klienta moze przekroczy¢
wartos¢ jego inwestycji.

- Dyspozycje i transakcje Klienta nie mogg by¢ wytgcznie lub gtéwnie ukierunkowane na unikanie
podatku, ktéry w przeciwnym razie Klient bytby zobowigzany zaptaci¢. Poprzez zawieranie transakcji majgcych
na celu unikanie opodatkowania mozna nie tylko narusza¢ prawo, ale réwniez zaszkodzi¢ relacji DEGIRO z
odpowiednimi organami podatkowymi, co moze prowadzi¢ do strat po stronie DEGIRO i jego Klientow.

- Klient musi réwniez zachowac¢ ostrozno$¢, upewniajac sie, ze dziata zgodnie z zasadami, ktére majg
zastosowanie do inwestowania. Nalezy pamietaé, ze inwestycje sg wysoce regulowane, aby zapobiec
zaktéceniom na rynkach i zapewni¢ uczciwe funkcjonowanie rynku i jego inwestoréw. Przyktadem zachowania,
ktoére jest nielegalne, jest wykorzystywanie informaciji poufnych w transakcjach. Wykorzystywanie informacji

poufnych w transakcjach oznacza, ze Klient posiada poufne informacje na temat Papieréw Wartosciowych lub
emitenta Papieréw Wartosciowych, ktére miatyby wptyw na cene Papieréw Wartosciowych, jesli bytyby one jawne,
oraz dziata (czy to poprzez inwestowanie, czy zbywanie) na podstawie takich informacji poufnych. Innym
przyktadem zachowania sprzecznego z zasadami jest manipulowanie ceng okreslonego Papieru Wartosciowego.
Na przyktad poprzez wprowadzenie wielu matych Zlecen, ktére dajg mylagce wrazenie, ze istnieje duze
zapotrzebowanie na dany Papier Wartosciowy. Wiele réznych strategii uwaza sie za naduzycie rynku. Nalezy
pamieta¢ o znaczeniu tego terminu przy rozwazaniu Zlecen. W razie watpliwosci zaleca sie zasiegngc
profesjonalnej porady.

- Otrzymane informacije dotyczgce Strony Osobistej muszg zosta¢ sprawdzone i krytycznie ocenione. Nie

nalezy podejmowac¢ dziatan w oparciu o informacje, kidére na pierwszy rzut oka wydajg sie dziwne lub
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nieprawidtowe, niezaleznie od tego, czy dotyczg one informacji zwigzanych ze Strong Osobistg Klienta lub
ogolnych informacji udostepnianych na przyktad za posrednictwem Platformy Inwestycyjnej lub Strony
internetowej. Za posrednictwem Platformy Inwestycyjnej Klient moze zawiera¢ transakcje na wielu rynkach,
dotyczgce wielu Instrumentéw Finansowych. DEGIRO doktada wszelkich staran, aby zebra¢ jak najwiecej
informacji w odniesieniu do tych Instrumentéw Finansowych i przekazac¢ je swoim Klientom. Informacje, takie jak
informacje o cenach, sg zbierane przez DEGIRO z wielu kanatow.

2. Przechowywanie Instrumentéw Finansowych

Instrumenty Finansowe sg zawsze przechowywane w formie zapisu ksiegowego, poprzez uznanie ich na
rachunku. W zwigzku z tym DEGIRO nie przechowuje Papieréw Wartosciowych dla Klienta ,fizycznie” (w sejfie).
Chociaz stare terminy, takie jak ,nadzor’, ,depozyt’, ,trzymanie w sejfie” czy ,fizyczne rozliczenie” sg nadal
uzywane w rozmowach, Papiery Wartosciowe nie sg przechowywane w formie papierowej juz od wiele lat;
podobnie jak $rodki pieniezne sg one ksiegowane jako saldo kredytowe na rachunku. Na przyktad, jesli Klient
inwestuje w akcje japonskie za posrednictwem DEGIRO, akcje te nie sg wysytane pocztg do DEGIRO z Japonii;
zamiast tego obowigzujg nastepujgce zasady.

Japonski broker, z ktérego ustug DEGIRO korzysta na potrzeby japonskiego rynku, kupuje akcje na japonskiej
gieldzie na wniosek DEGIRO. Na polecenie DEGIRO japonski broker zatatwia, by japonski powiernik otrzymat
uprawnienia w odniesieniu do akcji (odptatnie) w formie prawa do wpisu do ksigg w administracji japonskiego
CDPW. CDPW jest centralng czescig infrastruktury papierow wartosciowych rynku, poniewaz sg tam
przechowywane papiery warto$ciowe. Oznacza to, ze CDPW bedzie w wigekszosci przypadkéw strong
zarejestrowang w rzeczywistym rejestrze akcjonariuszy emitenta akcji. Z kolei japonski powiernik ksieguje
rbwnowazne prawo do akcji na rachunku japonskiego powiernika odpowiedniego (np. holenderskiego lub
angielskiego) powiernika DEGIRO. Powiernik DEGIRO z kolei tworzy na rachunku SPV w swojej administraciji
réwnowazne uprawnienie w odniesieniu do akcji. Na korncu tancucha Klient otrzymuje japonskie akcje jako prawo
do wpisu do ksigg na swoim Saldzie.

Jest to tancuch praw (zwany w zwigzku z tym roéwniez #fancuchem powiernictwa”), kidérego ostatecznym

beneficjentem jest Klient, jako ,inwestor koncowy”. W ten sposéb wszystkie firmy inwestycyjne i banki utrzymuijg
pozycje w Papierach Wartosciowych dla swoich Klientow.

W zwigzku z tym ustuga $wiadczona przez DEGIRO nie polega na tym, ze DEGIRO faktycznie ,posiada”

Instrumenty Finansowe dla Klienta, ale na tym, ze DEGIRO zapewnia Klientowi dostep do infrastruktury na catym

Swiecie, gdzie — bezposrednio lub za posrednictwem tancucha” powiernikéw i giéwnych brokeréw — mozna

przechowywaé Instrumenty Finansowe na rachunek i ryzyko Klienta.

Struktura opisana powyzej jest ztozona. Wigze sie ona réwniez z ryzykiem dla Klienta. W ponizszych punktach
opisano bardziej szczegétowo te strukture, wyjasniono, jakie sa ryzyka i jakie srodki DEGIRO podejmuje w celu
ograniczenia tych ryzyk.

Rachunki zbiorcze

W catym tancuchu nadzoru Instrumenty Finansowe bedg zwykle przechowywane na rachunkach zbiorczych.
Rachunek zbiorczy jest rachunkiem, ktory jest wykorzystywany przez firme inwestycyjng do przechowywania
Instrumentéw Finansowych dla wszystkich lub przynajmniej wigcej niz jednego Klienta, ,potgczonych ze sobg”.
W przypadku rachunku zbiorczego, na ktérym Instrumenty Finansowe nie sg wykorzystywane jako
zabezpieczenie, nie ma dodatkowego ryzyka w poréwnaniu z rachunkiem indywidualnym. W DEGIRO tak jest w
przypadku SPV Long Only. W przypadku pozycji w Instrumentach Pochodnych i Srodkéw Debetowych i Krétkich
Pozycji w Papierach Wartosciowych, ktére wraz z zabezpieczeniami sg przechowywane na rachunkach
zbiorczych, korzystanie z rachunkéw zbiorczych bedzie miato wptyw na ekspozycje Klientéw na siebie nawzajem.
W DEGIRO tak jest w przypadku SPV Long Short. Wiecej informacji mozna znalez¢ w ponizszych punktach
~Segregacja aktywoéw” oraz ,Zabezpieczenie dla oséb trzecich”.
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Segregacja aktywow

DEGIRO przechowuje Instrumenty Finansowe dla Klienta w taki sposéb, ze nie moga do nich uzyska¢ dostepu
wierzyciele DEGIRO, nawet w przypadku ogtoszenia upadtosci DEGIRO. Z prawnego i regulacyjnego punktu
widzenia jest to znane jako ,segregacja aktywow” i stuzy ochronie inwestycji Klientéw. Bezpieczng formg
segregacji aktywow jest uzycie odrebnego podmiotu prawnego. W tym celu wszyscy gtoéwni powiernicy
wykorzystujg ,spotki nominowane”, ktore przechowujg Papiery Wartosciowe. DEGIRO przechowuje wszystkie
Instrumenty Finansowe Klienta w oddzielnych podmiotach prawnych: SPV Long Only i SPV Long Short. Cel
statutowy i cel tych SPV jest ograniczony do biernego przechowywania inwestycji na rachunek inwestorow, ktérzy
posiadajg rachunki w DEGIRO. SPV angazowane przez DEGIRO majg forme prawng fundacji zatozonych na
mocy prawa holenderskiego. Fundacje te nie majg akcjonariuszy. DEGIRO nie jest zatem wtascicielem SPV, wiec
SPV s3a na tyle niezalezne od DEGIRO, na ile to mozliwe.

Jak wspomniano powyzej, SPV bedg przechowywac¢ Instrumenty Finansowe u osob trzecich. Moze to by¢ CDPW
lub kontrahent centralny (CKR), powiernik lub gtéwny broker wybrany przez DEGIRO. DEGIRO bedzie wymagacé
od powiernikdw i gtéwnych brokeréw, aby zapewnili oni segregacje aktywéw, by chroni¢ inwestycje Klientow
DEGIRO przed ich upadioscia. Zasady dotyczgce segregacji aktywow réznig sie w kazdym kraju (zaréwno w UE,
jak i poza nig). Mogga istnie¢ jurysdykcje, w ktérych segregacja aktywéw nie jest mozliwa lub nie jest wymagana
prawnie. Jezeli nie ma segregacji aktywow w stosunku do osoby trzeciej w taricuchu powiernictwa, Instrumenty
Finansowe przechowywane przez te osobe trzecia moga zosta¢ utracone w przypadku upaditosci tej osoby
trzeciej.

Zabezpieczenie dla osé6b trzecich

Klienci DEGIRO moga pod pewnymi warunkami inwestowaé w Instrumenty Pochodne i korzystaé z ustug Srodki
Debetowe oraz Krotka Sprzedaz Papierow Wartosciowych. SPV Long Short utrzymuje pozycje w dtugich i krétkich
Instrumentach Pochodnych u os6b trzecich, takich jak gtéwni brokerzy, i moze pozyczac $rodki pieniezne oraz
Papiery Wartosciowe od tych osdéb trzecich na potrzeby $wiadczenia ustug Srodki Debetowe oraz Krétka
Sprzedaz Papieréw Wartosciowych. Te osoby trzecie wymagajg zabezpieczenia na potrzeby tego, co SPV Long
Short pozycza. Jest ono czesto okreslane jako ,depozyt zabezpieczajacy” lub ,zabezpieczenie”. SPV Long Short
zapewnia takie zabezpieczenie osobie trzeciej, przyznajgc danej osobie trzeciej prawo do zabezpieczenia
Srodkéw Pienieznych i Papieréw Wartosciowych, ktére SPV Long Short przechowuje u takiej osoby trzeciej. W
tym celu DEGIRO przekazuje Srodki Pieniezne i Papiery Wartosciowe z SPV Long Only do SPV Long Short na
rachunek Klientéw, ktérzy posiadajg pozycje w Instrumentach Pochodnych, Srodkach Debetowych lub Krotkiej
Sprzedazy Papieréw Wartosciowych. DEGIRO zapewnia, ze warto$é Srodkéw Pienieznych i Papieréw
Wartosciowych, ktére DEGIRO przekaze SPV Long Short na rachunek Klienta, nie przekroczy tgcznej kwoty
Ryzyka, salda Srodkéw Debetowych, salda Krétkiej Sprzedazy Papieréw Wartosciowych i wartosci krétkich
pozycji w Instrumentach Pochodnych pomniejszonej o wartos¢ dtugich pozycji w Instrumentach Pochodnych tego
Klienta. W ten sposoéb ekspozycja netto Klienta w stosunku do SPV Long Short pozostaje ograniczona.
Wszystkie Srodki Pieniezne i Papiery Wartosciowe przechowywane przez SPV Long Short u osoby trzeciej sg
przechowywane na rachunkach zbiorczych i stuzg jako zabezpieczenie dla wszystkich zobowigzan SPV Long
Short w zwigzku z tg osobg trzecig. Oznacza to, ze aktywa przechowywane przez SPV Long Short na rachunek
jednego Klienta stuzg jako zabezpieczenie zobowigzan drugiego Klienta i odwrotnie (ale nie zobowigzan samego
DEGIRO). W zwigzku z tym w SPV Long Short klienci majg ekspozycje na siebie nawzajem. Jednakze, gdy
zaistnieje niedobér w SPV Long Short z powodu niewywigzania sie ze zobowigzan przez Klienta, DEGIRO ma
obowigzek prawny natychmiast usung¢ taki niedobér, korzystajgc ze swych wtasnych aktywow.

Poniewaz SPV Long Only przechowuie tylko dtugie pozycje, ktére nie sg uzywane jako zabezpieczenie, powyzsze

nie ma zastosowania do SPV Long Only.

Pozyczanie Papieréw Wartosciowych
Podpisujac Formularz akceptacji Swiadczenia Ustug Inwestycyjnych, Klient udziela DEGIRO prawa do

korzystania z Papieréw Wartosciowych posiadanych przez SPV na rzecz Klientow DEGIRO.
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Kiedy DEGIRO pozycza Papiery Wartosciowe, od danego momentu SPV nie ma wystarczajgcej ilosci Papieréw
Wartosciowych odpowiedniego typu. Jesli Papiery Wartosciowe Klienta sg pozyczane, stanowi to dla niego
ryzyko. Jednak ryzyko, ze ten niedob6r doprowadzi do szkdd jest niewielkie. DEGIRO zmniejsza to ryzyko w nizej
opisany sposob.

Po pierwsze, DEGIRO wymaga zabezpieczenia od strony pozyczajacej, ktére mozna zapewni¢ poprzez
przekazanie srodkéw pienieznych lub Papieréw Warto$ciowych do SPV, ktére SPV moze wykorzysta¢ w
przypadku niesptacania przez strone pozyczajgcg pozyczonych Papieréw Wartosciowych na rynku.

Po drugie, DEGIRO (a nie strona pozyczajgca) jest zawsze ,kontrahentem” SPV i w zwigzku z tym gwarantuje
terminowy zwrot pozyczonych Papierow Warto$ciowych wtasnym kapitatem.

Szkoda dla Klienta, ktérego Papiery Wartosciowe sg pozyczone, powstaje zatem dopiero w momencie, gdy strona
pozyczajgca oraz DEGIRO nie sg juz w stanie wywigza¢ sie ze swoich zobowigzan (tj. zaréwno strona
pozyczajgca, jak i DEGIRO s3g bankrutami), a warto$¢ zabezpieczenia spadta lub warto$¢ pozyczonych Papierow
Wartosciowych wzrosta. Wysoko$¢ szkody jest ograniczona do réznicy w wartosci miedzy pozyczonymi
Papierami Wartosciowymi a zabezpieczeniem zapewnionym przez pozyczkobiorce.

Papiery Warto$ciowe, ktére sg przechowywane w ramach opcji ,Custody”, nie bedg pozyczane przez DEGIRO.

3. Przechowywanie srodkow pienieznych
W celu umozliwienia swoim Klientom utrzymania ptynnosci z DEGIRO, zasadniczo DEGIRO pozwala swoim
Klientom na wybor miedzy wykorzystaniem Funduszy Rynku Pienieznego a Kontami gotéwkowymi. Konta
gotéwkowe nie s3 jeszcze dostepne we wszystkich walutach i we wszystkich krajach. Oznacza to potencjalng
mozliwos$¢ korzystania z Funduszy Rynku Pienieznego i Kont gotdéwkowych w tym samym czasie. W takiej sytuaciji
informacje podane ponizej majg zastosowanie do kwoty Srodkéw Pienieznych przechowywanych z
wykorzystaniem Funduszu Rynku Pienieznego lub Konta gotéwkowego.

Fundusze Rynku Pienieznego
Gdy klienci wybiorg te opcije, wystawig Zlecenie state dla DEGIRO dotyczgce zainwestowania wszystkich srodkéw

pienieznych bezposrednio w jeden z Funduszy Rynku Pienieznego.

Zgodnie ze Zleceniem statym wystawionym w tym celu DEGIRO podczas akceptacji Klienta lub w czasie po
zaakceptowaniu Klienta w odniesieniu do Waluty obcej wszystkie $rodki pieniezne przesytane na wyznaczony
rachunek bankowy SPV Long Only lub ktére DEGIRO otrzymuje na rachunek Klienta, zostang zainwestowane w
tym samym dniu, na ryzyko i rachunek Klienta, w jednostki Funduszu Rynku Pienieznego w odpowiedniej walucie.
W ten sposéb Klient nie bedzie posiadaé¢ zadnych Srodkéw Pienieznych w DEGIRO, ale zawsze bedzie w petni
inwestowaé w Instrumenty Finansowe.

Fundusze Rynku Pienigeznego sa funduszami inwestycyjnymi, ktére majg na celu, przy jak najmniejszym ryzyku,
osiggniecie rentownosci nieco ponizej normalnego kursu rynkowego w danej walucie. Wiecej informacji na temat
inwestycji i zwigzanych z nimi ryzyk w Funduszach Rynku Pienieznego mozna znalez¢ w ,prospekcie emisyjnym”
i ,dokumencie zawierajgcym kluczowe informacje dla inwestoréw”. Link do prospektéw emisyjnych i dokumentéw
zawierajgcych kluczowe informacje dla inwestorow mozna znalez¢ w dokumencie Fundusze Rynku Pienieznego
w Informacjach o Ustugach Inwestycyjnych. Wszystkie aktywa w Funduszach Rynku Pienieznego sg catkowicie
posegregowane i nie sg objete ryzykiem w przypadku upadtosci DEGIRO lub zarzadzajgcego Funduszem.
Ptynnos¢ Klienta w DEGIRO w postaci jednostek w Funduszu Rynku Pienieznego jest zatem tak samo bezpieczna
jak inne inwestycje Klienta.

Wazne informacje: Zgodnie ze Zleceniem statym, ktére Klient wydat DEGIRO, podpisujgc Formularz akceptadji

Swiadczenia Ustug Inwestycyjnych, Klient inwestuje wszystkie $rodki pieniezne, ktére DEGIRO otrzymuje od

Klienta lub na rachunek Klienta w danym Funduszu Rynku Pienieznego. Chociaz Fundusze Rynku Pienieznego
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inwestujg w sposéb ostrozny, unikajgc ryzyka, warto$¢ Funduszy Rynku Pienieznego moze sie zmieniaé, co

oznacza, ze ilosé ptynnosci, ktérg Klient posiada u DEGIRO w Funduszach Rynku Pienieznego réwniez moze sie

zmieniaé. Wiecej informacji na temat inwestycji danego Funduszu Rynku Pienieznego mozna znalezé w

dokumencie zawierajgcym kluczowe informacie dla inwestoréw danego Funduszu Rynku Pienieznego. Jesli Klient

nie chce inwestowa¢ w Fundusze Rynku Pienieznego lub jesli chce inwestowaé mniej w Fundusze Rynku

Pienieznego, Klient moze zmniejszy¢ kwote swoich inwestycji w Fundusze Rynku Pienieznego, wydajgc DEGIRO

Zlecenie kupna dotyczgce innych Instrumentéw Finansowych do wyboru lub wydajgc DEGIRO Dyspozycje

dotyczgcg przestania $srodkéw pienieznych na Konto referencyjne Klienta.

Konta gotowkowe
Gdy klienci wybiorg te opcije, wejdg w bezposredni stosunek prawny z flatexDEGIRO Bank AG. W odniesieniu do

Waluty lokalnej klienci wptacg wszystkie $rodki pieniezne, ktére bedg przechowywane na Koncie gotdwkowym w

walucie lokalnej, jak okreslono w artykule 10.3 i 10.4 Warunkéw Swiadczenia Ustug Inwestycyjnych. W

odniesieniu do Waluty obcej (zaleznie od tego, czy ta opcja jest dostepna dla Klienta, co mozna sprawdzi¢ na
Platformie Inwestycyjnej) klienci mogg zdecydowa¢ sie na przechowywanie Waluty obcej na Kontach
gotéwkowych w walucie obcej, jak podano w artykutach 10.3, 11.2 i 11.4 Warunkéw Swiadczenia Ustug
Inwestycyjnych.

Konto gotowkowe bedzie wykorzystywane wytgcznie jako rachunek rozliczeniowy dla transakcji dotyczgcych
papieréw wartosciowych, nadzoru i administrowania kontem Klienta w DEGIRO. W ten sposéb flatexDEGIRO
Bank AG bedzie przechowywac srodki pieniezne, ktére bedzie mozna wykorzysta¢ na potrzeby transakcji
DEGIRO dotyczgcych Instrumentow Finansowych. DEGIRO jest uprawnione do obcigzenia Kont gotéwkowych w
celach wymienionych powyzej.

Po udostepnieniu Klientowi Konta gotdéwkowego w walucie lokalnej Klient przeleje srodki pieniezne w oparciu o
swojg Walute lokalng bezposrednio z Konta referencyjnego na Konto gotéwkowe w walucie lokalnej. Uwaga: nie
jest mozliwe przelanie Srodkéw pienieznych bezposrednio na Konta gotéwkowe w walucie obcej.

Wszelkie srodki pieniezne otrzymane z transakcji sprzedazy lub w inny sposéb zostang przelane z powrotem na
Konto gotéwkowe.

Biorgc pod uwage, ze, jak wyjasniono w poprzednich ustepach, Konta gotéwkowe beda wykorzystywane
wytgcznie jako rachunek rozliczeniowy dla transakcji dotyczgcych papierow wartosciowych, nadzoru i
administrowania kontem Klienta w DEGIRO, obstuga Kont gotéwkowych przez Klienta bedzie odbywa¢ sie za
posrednictwem Platformy Inwestycyjnej DEGIRO. Uwaga: nie jest mozliwe wyptacenie srodkéw pienieznych z
Kont gotowkowych w walucie obcej. Wyptaty sg mozliwe wytgcznie w Walucie lokalnej z Konta gotdéwkowego w
walucie lokalne;.

4. Rozklad niedoboréow

Wszystkie srodki pieniezne i Instrumenty Finansowe, ktére SPV posiada, sg w posiadaniu SPV na rzecz i ryzyko
Klientow DEGIRO. Moze sie zdarzy¢, ze na przykiad z powodu btedu Klienta, btedu DEGIRO lub btedu osoby
trzeciej, takiej jak gietda lub broker, SPV bedzie przechowywa¢ nieprawidtowa pozycje. Gdy DEGIRO to zauwazy,
DEGIRO w wigkszosci przypadkéw sprébuje rozwigzac ten biad tak szybko, jak to mozliwe. W przypadku, gdy
nieprawidtowa pozycja moze by¢ przydzielona do okreslonego Klienta lub Klientéw, DEGIRO moze skorygowac
taki btad na rachunku danego Klienta lub Klientéw. Alternatywnie DEGIRO moze skorygowaé taki btad na
rachunku rozliczeniowym samego SPV. Jezeli w wyniku nieprawidtowej pozyc;ji lub po jej korekcie stwierdzono
niedobdr waluty lub Instrumentu Finansowego w SPV, wéwczas DEGIRO jest uprawnione do proporcjonalnego
podziatu tego niedoboru na wszystkich Klientéw, ktérzy sg uprawnieni do takiej waluty lub Instrumentu

Finansowego w ramach swych powigzan z dang SPV. Takie rozwigzanie zostato wprowadzone w celu ochrony
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Klientéw. W chwili, gdy niedobdr zostanie zauwazony, nie zawsze jest od razu jasne, w jaki sposéb i z czyjej winy
niedobor zaistniat oraz czy mozliwe jest petne pokrycie niedoboru. Bez podziatu niedoboru na wszystkich
odpowiednich Klientow to klienci, ktdrzy jako pierwsi sprzedaliby swojg pozycje, ograniczyliby swojg strate ze
szkodg dla innych Klientéw.

Przykiad:

Powiedzmy, ze 21 Klientéw DEGIRO inwestuje w akcje Fiata. Z tych Klientéw 20 posiada po 10 akgji, a 1 posiada
200 akcji. SPV posiada 400 akcji Fiata u swojego powiernika, tgcznie dla wszystkich tych Klientow.

Pewnego dnia DEGIRO widzi, ze oswiadczenie powiernika wskazuje jedynie 200 akcji Fiata. W zwigzku z tym
DEGIRO zmniejsza stan posiadania kazdego Klienta o 50%, zgodnie z niedoborem.

Jesli DEGIRO nie rozdzielitoby niedoboru proporcjonalnie wsréd Klientéw, to klienci, ktérzy jako pierwsi
sprzedaliby swojg pozycje, nie mieliby zadnej straty. Jesli jeden Klient z 200 akcjami sprzedatby catg swojg
pozycje, to pozostali klienci poniesliby straty w wysokosci 100% ich pozycji zamiast 50%. Podziat strat zapewnia
proporcjonalne i sprawiedliwe roztozenie straty.

Podziat straty oczywiscie nie méwi nic o przyczynie straty i o tym, kto ponosi odpowiedzialno$¢. W wigkszosci
przypadkow strata jest spowodowana przez prosty btad administracyjny, ktéry zostaje rozwigzany po procesie
administracyjnym. Jesli niedobdr jest spowodowany przez btad osoby trzeciej, DEGIRO zrobi wszystko, aby
zagwarantowac usuniecie takiego niedoboru.

5. Konto referencyjne

DEGIRO umozliwia swoim Klientom wybranie rachunku bankowego jako Konta referencyjnego na Platformie
Inwestycyjnej w celu ochrony aktywdéw swoich Klientow. Takie state Konto referencyjne musi byé rachunkiem
bankowym prowadzonym w imieniu Klienta i zaakceptowanym przez DEGIRO. Mozliwe jest wytacznie
przelewanie srodkéw pienieznych z tego Konta referencyjnego do DEGIRO i od DEGIRO na Konto referencyjne.
Aby zmieni¢ Konto referencyjne, Klient musi doda¢ nowy rachunek bankowy na Platformie Inwestycyjnej oraz
przestaé nowg ptatnos¢ identyfikacyjng z takiego rachunku. Konto referencyjne zostanie zmienione po
zaakceptowaniu go przez DEGIRO.

Jesli Klient korzysta z Konta gotéwkowego, zastosowanie majg warunki podane w ustepie 3 powyzej. Wiecej
informacji mozna znalez¢ powyze;j.

Nalezy dopilnowaé, by zawsze dokonywac ptatnosci z Konta referencyjnego zarejestrowaneqo w
DEGIRO.

6. Ustugi

Papiery Wartosciowe

Z DEGIRO mozna inwestowa¢ w Papiery Warto$ciowe. Papiery Warto$ciowe obejmujg akcje, obligacje, jednostki
uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, warranty itp. Bardziej szczegotowy opis cech i ryzyka zwigzanych z
Papierami Wartosciowymi mozna znalez¢é w dokumencie Charakterystyka i Rodzaje Ryzyka Zwigzane z
Instrumentami Finansowymi w Informacjach o Ustugach Inwestycyjnych.

Instrumenty Pochodne

Klient moze inwestowac w Instrumenty Pochodne z DEGIRO, jesli DEGIRO zaakceptowato dla niego te ustuge.
Instrumenty Pochodne, a na pewno kombinacje Instrumentéw Pochodnych, sg czesto ztozone, a co za tym idzie,
nie kazdy inwestor jest w stanie zrozumie¢ sposéb, w jaki dziatajg. Bardziej szczegodtowy opis cech i ryzyka
zwigzanych z Instrumentami Pochodnymi mozna znalezé w dokumencie Charakterystyka i Rodzaje Ryzyka
Zwigzane z Instrumentami Finansowymi w Informacjach o Ustugach Inwestycyjnych.
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Srodki Debetowe

Jesli Klient utrzymuje Papiery Wartosciowe w DEGIRO i jesli DEGIRO zaakceptowato dla niego ustuge Srodkéw
Debetowych, Klient moze pozyczy¢ $rodki pieniezne od DEGIRO w celu dokonania dodatkowych inwestycji.
Inwestowanie pozyczonych $rodkdw pienieznych wigze sie z wysokim ryzykiem. Ostatecznie, nalezy sptacic¢

pozyczone $rodki pieniezne, nawet jesli warto$¢ inwestycji spada. Poniewaz, korzystajac ze srodkéw debetowych,
Klient moze zainwestowac wiecej niz kwote wiasnej inwestycji, moze réwniez straci¢ wiecej niz wtasng inwestycje.
Zawsze musi zachowa¢ pewng minimalng warto$¢ jako zabezpieczenie salda debetowego w $rodkach
pienieznych. Jesli warto$¢ inwestycji spadnie, Klient moze zosta¢é zmuszony do ograniczenia swojej straty
poprzez sprzedaz swoich pozycji w momencie, ktéry prawdopodobnie bedzie niekorzystny dla Klienta.

W ramach ustugi Srodkéw Debetowych mozliwe jest skorzystanie z Alokacji. Dzieki Alokacji mozna wybraé kwote
i walute, dla ktérych chce sie mie¢ mozliwos¢ korzystania z ustugi Srodkéw Debetowych przy zmienionej stawce.
Klient moze aktywowaé Alokacje na Platformie Inwestycyjnej. Alokacja bedzie kontynuowana do momentu
dezaktywowania jej przez Klienta.

Waznym jest, ze zamiast ptaci¢ tylko odsetki od faktycznie pozyczonej kwoty, Klient ptaci optate alokacyjng
(oprocentowanie) od petnej kwoty Alokacji wybranej przez Klienta, przez caty czas trwania Alokacji. Oznacza to,
ze opfata alokacyjna jest nalezna, niezaleznie od tego, czy Klient faktycznie pozyczy jakiekolwiek s$rodki
pieniezne. Gdy Klient pozycza $rodki w walucie i w ramach kwoty Alokacji, nie sa naliczane zadne dodatkowe
odsetki powyzej optaty alokacyjnej. Jezeli pozyczka przekracza alokacje, to zaptaci¢ nalezy odsetki wedtug stopy
procentowej dla srodkdw na rachunku bez alokacjirzydziatu. Odsyta sie do Tabeli Optat.

Korzystanie z Alokacji moze by¢ szczegdlnie korzystne, jesli Klient posiada saldo debetowe w odpowiedniej
walucie przez dtuzszy okres czasu lub spodziewa sie mie¢ saldo debetowe w tej walucie czesciej niz regularnie.
Alokacja jest ustugg oferowang przez DEGIRO. Posiadanie lub uiszczenie optat alokacyjnych lub kwoty Alokac;ji
nie daje gwarancji, ze rzeczywiscie mozna pozyczy¢ kwote Alokacji. Kwota, ktérg mozna faktycznie pozyczy¢,
zalezy od Salda i Limitow, ktére majg zastosowanie do Klienta. Dlatego Alokacja moze byé¢ drozsza, niz gdyby
nie korzysta¢ z Alokacji.

Krétka Sprzedaz Papieréw Wartosciowych

Kiedy Klient sprzedaje Papiery Wartosciowe, musi dostarczy¢é sprzedane Papiery Wartosciowe. Jesli Klient
sprzedaje Papiery Wartosciowe, ktérych nie ma, DEGIRO moze tymczasowo pozyczyé mu Papiery Wartosciowe,
ktérych potrzebuje do dostarczenia Papieréw Wartosciowych. Z kolei DEGIRO pozycza te Papiery Wartosciowe
od osoby trzeciej, ktora ma te Papiery Wartosciowe. Klient musi mie¢ Swiadomos$¢, ze musi w odpowiednim czasie
zwréci¢ Papiery Wartosciowe i dlatego bedzie musiat ponownie kupi¢ te Papiery Wartosciowe w pewnym
momencie w przysztosci. Prawdopodobnie Klient ma nadzieje uzyskac nizszg cene, ale jest catkiem mozliwe, ze
bedzie to wyzsza cena. Zazwyczaj Klient moze sam zdecydowaé, w momencie odkupu Papieréw Wartosciowych,
ale jest réwniez mozliwe, ze strona, od ktérej DEGIRO je pozyczyto, zazada ich zwrotu. Jesli DEGIRO w tym
momencie nie moze znalez¢ zadnego innego inwestora, ktory bytby sktonny pozyczy¢ Papiery Wartosciowe,
Klient bedzie musiat odkupi¢ Papiery Wartosciowe w tym czasie, tj. w momencie otrzymania zgdania. To moze
by¢ bardzo niekorzystny moment dla Klienta. Klient moze nawet zosta¢ zmuszony do odkupienia Papieréw
Wartosciowych w czasie, gdy nie ma regularnego rynku, na ktérym sg one przedmiotem obrotu. Jesli nie uda mu
sie zwroci¢ Papierow Wartosciowych, moze na niego zosta¢ natozona kara, tak zwany ,wykup”, w ramach ktérego
odpowiednie Papiery Wartosciowe sg kupowane na rynku, niezaleznie od ceny. Strata, ktérg Klient moze ponies¢
na pozyc;ji krétkiej w Papierach Wartosciowych, moze przekroczy¢ warto$¢ poczatkowg Papieréw Wartosciowych.
Pozycje krotkie sg zatem odpowiednie tylko dla oséb posiadajgcych wystarczajgca wiedze finansowa oraz wiedze

na temat rynku finansowego i warunkéw rynkowych. Aby moéc mie¢ saldo debetowe w Papierach Wartosciowych,

Klient musi posiada¢ wystarczajgcg Wartos¢ zabezpieczenia, aby zagwarantowac, ze jest w stanie odkupi¢ dane
Papiery Warto$ciowe. Wysokos¢ Wartosci zabezpieczenia oraz wartos¢ portfela mogg ulec zmianie w wyniku
zmian cen, zas$ DEGIRO moze wymagac od Klienta odkupu pozyczonych Papieréw Wartosciowych.
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7. Polityka dotyczgca konfliktéw interesow

Przy swiadczeniu ustug nieuniknione jest powstawanie konfliktow interesow w samej organizacji DEGIRO,
pomiedzy DEGIRO a Strong stowarzyszong, pomiedzy DEGIRO a jednym lub wieloma Klientami lub pomiedzy
samymi Klientami. W odniesieniu do tych ewentualnych konfliktéw intereséw DEGIRO wdrozylo swojg Polityke
dotyczgcg konfliktow interesdow. Podsumowanie tej polityki znajduje sie ponizej. Polityka ta opisuje, w jaki sposob
DEGIRO zamierza zapobiegac¢ konfliktom intereséw i zarzgdza¢ konfliktami, ktore zaistniejg. Podstawowg zasadag
Polityki dotyczgcej konfliktow intereséw jest to, ze konflikty intereséw nigdy nie mogg negatywnie wptyng¢ na
interes Klientéw DEGIRO.

7.1 Srodki organizacyjne i administracyjne

W celu zarzadzania konfliktami intereséw DEGIRO wdrozyfo zaréwno $rodki organizacyjne, jak i administracyjne.
Obejmujg one $rodki w ramach Polityki dotyczacej konfliktdw intereséw, jak réwniez $rodki w ramach Polityki
najlepszej realizacji, Polityki dotyczacej incydentow i Wytycznych dla pracownikéw dotyczacych zgodnosci.
Wytyczne dla pracownikéw dotyczgce zgodnosci zawierajg miedzy innymi zasady dotyczgce informacji poufnych
i transakcji osobistych przy uzyciu Instrumentéw Finansowych, ktére pracownicy prowadzg w charakterze
prywatnym. Ponadto w obrgbie DEGIRO obowigzujg bariery informacyjne. Bariery te, zwane réwniez ,chinskimi
murami”, obejmujg oddzielenie personelu, fizyczne oddzielenie dziatéw oraz funkcjonalne rozdzielenie zadan,
systemow i zezwolen.

7.2 Rowne traktowanie

Klienci sa traktowani na rowni w tych samych sytuacjach. Ustuga inwestycyjna DEGIRO jest w duzej mierze
zautomatyzowana, w wyniku czego istnieje minimalne ryzyko, ze Klient zostanie poszkodowany w stosunku do
innego Klienta w okreslonej sytuacji z przyczyn subiektywnych.

7.3 Informacje dla Klientéw

W przypadku gdy $rodki majgce na celu zapobieganie konfliktom intereséw lub zarzadzanie nimi nie sg
wystarczajgce do zapewnienia, ze w danym konflikcie intereséw interesy Klientow nie zostang naruszone,
DEGIRO poinformuje danych Klientéw o zaistniatym konflikcie intereséw i wyjasnig szczegoty tego konfliktu
interesow. Umozliwia to Klientowi podjecie $wiadomej decyzji w sprawie ustug, z ktérych Klient chce skorzystaé.

7.4 Zachety od os6b trzecich / Przyjmowanie i przyznawanie swiadczen
DEGIRO moze otrzymaé zachety od oséb trzecich. Te zachety mogg mie¢ charakter pieniezny (w tym prowizja,
optaty oraz inne korzysci pieniezne) albo nie, w swojej naturze.

Celem tych zachet jest, na przykiad umozliwienie DEGIRO oferowanie swoim Klientom szerokiego przekroju
instrumentéw finansowych od dostawcéw i wystawcéw. Ponadto, zachety stuzg poprawieniu jakosci ustug
Swiadczonych przez DEGIRO, oraz gwarantujg utrzymanie optacalnego modelu prowizji, co lezy w interesie
Klientow.

Otrzymane zachety sg rowniez spozytkowane na efektowng i najwyzszej klasy infrastrukture inwestycyjna, oraz
ustugi analityczne. W szczegdlnosci przy realizacji i przetwarzaniu zlecen.

Korzystajgc z ustug DEGIRO, Klient zgadza sig¢ by DEGIRO otrzymywato i zatrzymywato zachety od stron
trzecich. O ile te zachety sg przekazywane w catosci lub czesciowo na rzecz optat transakcyjnych, Klient zgadza
sie na takg praktyke.

Klient zrzeka sie roszczen do DEGIRO za dystrybucje tych zachet.

Zachety otrzymane przez DEGIRO od oséb trzecich w wiekszosci wynikajg z transakcji. Prosze zapozna¢ sie z
Tabelg Opfat, tam znajduje sie przeglad rynkéw (oraz instrumentéw finansowych) od ktérych DEGIRO otrzymuje
zachety od osoéb trzecich (i na podstawie ktorych), w tym kwoty.
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